SO Y TE TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
TAY NINH
Sé: 981 /KH-BVYDCTTN Tay Ninh, ngay 31 thang 12 ndam 2025
KE HOACH

Tap huin “Po6i méi phong cach thai dd phuc vu cia can by y té huéng t6i sw
hai long ctia nguwoi bénh” va xay dung co s¢' y té “Xanh- Sach- Dep”
nam 2026

Cian cir Quyét dinh sé 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 nim 2015 cua Bo
truong BO Y té vé viéc phé duyét ké hoach trién khai thuc hién “Doi méi phong cach
thai do phuc vu cuacan b y té hudng téi sy hai long ciia nguoi bénh”;

Can ct Quyét dinh s6 3638/QD-BYT ngay 15 thang 7 ndm 2016 vé viéc phé
duyét K& hoach trién khai co s& y té “Xanh- Sach- Dep”;

Cin ctr Cong vin s6 02/BCD ngay 02 thang 01 nam 2019 ctia Ban chi dao t6
chire thuc hién “P6i mébi phong cach, thai d0 phuc vu cia can by y té huong to1 su
hai 1ong cta ngudi bénh” vé viée tiép tuc trién khai, thuc hién Quyét dinh sé
2151/QP-BYT ngay 04/6/2015 va Quyét dinh s6 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016
citaBoY té.

Bénh vién Y duoc cb truyén Tay Ninh xay dung ké hoach t6 chtrc tdp huin
cac noi dung vé “Poi méi phong cach thai do phuc vu ctia can bd y té hudng téi su
hai long ctia ngudi bénh” va trién khai thuc hién x4y dung co so y té “Xanh- Sach-
bep” téi toan thé can b, vién chirc, lao dong trong don vi, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

- Toan thé can bd, vién chire, lao dong bénh vién c6 nhan thirc va su chuyén
bién manh mé& trong tinh than, thai do, phong cach phuc vu nguoi bénh, thuc hién
t6t cac ndi dung trién khai co s¢ y té “Xanh- Sach- Pep”, tiép tuc rén luyén k¥ ning
giao tiép ung xu, nang cao tinh than, thai do phuc vu, cing ¢d niém tin va sy hai
long cua ngudi bénh.

- bam bao 100% céan bg, vién chuc, lao dong bénh vién dugc tap huén va ky
cam két thuc hién nghiém tac cac ndi dung “Po6i méi phong cach thai d6 phuc vu
clia can bd y té huéng ti sy hai 10ng ctia ngudi bénh” va thuc hién xdy dung co sé
y té “Xanh- Sach- Pep”.

IL. T6 chirc tap huin:

1. Thoi gian:

Du kién thoi gian tp huan nhu sau:



-bot 1:
+ Lop 1: Trong thang 4/2026
+ Lép 2: Trong thang 4/2026
- bot 2:
+ Lop 1: Trong thang 9/2026
+ Lop 2: Trong thang 9/2026
2. Pia diém:
Hoi truong Bénh vién Y duogc cd truyén Tay Ninh.
3. Thanh phan tham dv tip huén:

Toan thé can b0, vién churc, nguoi lao dong trong bénh vién, nguoi trong gitr
Xe, can tin.

4. Néi dung tap huan:

Trién khai cac noi dung “P6i méi phong céch thai do phuc vu cua can b y té
huéng t6i sy hai 10ng ciia ngudi bénh” va trién khai thyc hién xay dung co so y té
“Xanh- Sach- Pep”.

I11. Phan cong nhiém vu:

1. Chuan bi giang vién

- Moi giang vién tap huin hodc nhan sy tai Bénh vién.

- BS Tran Thi Hanh, Truong phong KHTH-CNTT- Phu trach 16p tap huan.
2. Phong To6 chirc Hanh chinh Quan tri:

- Chuan bi hoi trudong, nude udng cho Giang vién, hoc vién.

- Thyc hién bao céo voi cap trén.

3. Phong Ké hoach tong hop - Cong nghé thong tin:

- Tong hop danh sach hoc vién.

- Chuén bi 16p hoc, may chiéu, chup hinh dua tin, bai, ghi bién ban tap huén.
4. Phong Tai chinh ké toan: du tru kinh phi dé thuc hién ké hoach nay.

5. Cac khoa, phong:

B6 tri vién chuc, nguoi lao dong tham duy 16p tap huan theo diing thoi gian
quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach “Ddi méi phong cach thai do phuc vu cta can bo y té
hudng téi sy hai 10ng cua ngudi bénh” va xay dung co so y té “Xanh- Sach- Dep”
ctia bénh vién Y duoc ¢d truyén Tay Ninh nam 2026.

2



Dé nghi 1anh dao cac khoa, phong va toan thé vién chirc, ngudi lao dong thuc
hién nghiém tuc ké hoach nay./.

GIAM bOC

Noi nhdn:
- Ban chi dao;
- Céc khoa, phong (th/h);
- Luu: VT, TC.

Vo Thanh Long
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